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1. GARANTIA

POLITICA DE GARANTIA

Visando a melhoria continua e a satisfacdo de nossos clientes, o presente topico explana todas as informagdes

necessarias para eventuais necessidades de acionamento da Garantia dos produtos adquiridos na Alliage S/A ou

qualquer outro canal oficial de venda.

1.1 POLITICA DE GARANTIA ALLIAGE

Esta Politica de Garantia ¢ aplicavel a todos os produtos desenvolvidos, produzidos e comercializados pela
Alliage S/A Industrias Médico Odontologica e estd de acordo com a legislacdo vigente de Defesa do

Consumidor.

1.2 GENERALIDADES DA GARANTIA

A garantia do produto ¢é a responsabilidade assumida pelo fornecedor/fabricante de entregar a mercadoria
isenta de defeitos e em condi¢des de funcionamento, conforme previsto no artigo 445 do Codigo Civil. A
Garantia possui dois distintos periodos de cobertura, sendo o primeiro periodo a garantia legal e o segundo a

Garantia Contratual ofertada pelo fornecedor/fabricante a ser contada a partir da data de emissao da Nota Fiscal

de venda ao cliente final.

O periodo de cobertura em garantia varia de acordo com o produto adquirido, conforme tabela apresentada

na sequéncia.

Para os paises em que a garantia legal ¢ de 12 meses ou mais, os periodos de cobertura de garantia contratual

podem sofrer modificagdes, por isso, € recomendado que contactem a filial responsavel para alinhamento de tal

cobertura.

1.3 GARANTIA ALLIAGE S/A

A empresa Alliage S/A Industrias Médico Odontologica garante os produtos contra qualquer defeito de

fabricagao, seja material ou mao de obra, desde que identificados dentro do periodo de garantia.

Para cada familia de produtos ha um determinado periodo de cobertura contratual ofertado pela Alliage

S/A, a ser contado a partir da data da compra do produto, comprovada através da Nota Fiscal de Venda.

Abaixo na tabela 1, a relacdo de produtos fabricados e comercializados pela Alliage S/A, atendidos pela

rede de assisténcia técnica credenciada e suas respectivas coberturas em garantia:

FAMILIA PRODUTO GARANTIA GARANTIA REGISTRO VIA QR
PRODUTO TOTAL ESTENDIDA (6(0))] )
COHSUH,O r1os Cadeiras Odontologicas 12 meses * Aplicavel SIM

Odontolégicos

Tomografos PRO 60 meses ** Aplicavel SIM

Imagem Extraoral - —
Tomografos ONE 12 meses Aplicavel SIM
Sensor Intraoral 12 meses Nao aplicavel SIM
Scanner Intraoral 12 e 36 meses *** Nio aplicavel SIM
Imagem Intraoral Raio-x Portatil 12 meses Nio aplicavel SIM
Raio-x Periapical 12 meses Nao aplicavel SIM
Digitalizador 6 meses Nio aplicdvel SIM
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Kit Académico 6 meses **** Aplicéavel SIM %
Micromotor Elétrico 6 meses Nio aplicavel NAO
Pegas de Mio Contra Angulos 6 meses Nao aplicavel SIM
Alta Rotagdes 6 meses Nio aplicavel SIM
Pegas Retas 6 meses Nao aplicavel SIM
Autoclave 24 meses***** Nao aplicavel SIM
. Bomba a Vicuo 12 meses Nao aplicavel SIM
Periféricos - ; = -
Equip. de Profilaxia 24 meses Nio aplicavel SIM
Tips Periodontia 3 meses Nao aplicavel NAO

Tabela 1: Periodos de cobertura total e garantia estendida por familia de produto

Entende-se por garantia total a soma da garantia Legal (3 meses, no caso do Brasil) mais a garantia
contratual ofertada por fabrica, que varia de acordo com o modelo do produto adquirido.

A garantia legal e contratual oferecida pela fabricante abrange exclusivamente o fornecimento de pegas
de reposicdo, desde que, apds a avaliagdo técnica do produto, seja constatado que a necessidade de reparo
decorre de defeito de fabricacao coberto pela garantia.

As despesas relacionadas ao atendimento técnico, incluindo deslocamento, visita técnica, mao de obra,
frete e quaisquer outros custos decorrentes da prestacdo do servico, deverdo ser negociadas e tratadas
diretamente entre o cliente e a assisténcia técnica autorizada. Tais despesas ndo sdo de responsabilidade da
fabricante, cuja obrigacdo, nos termos da garantia, limita-se ao fornecimento das pecas de reposicao aplicaveis.
Para compras realizadas a partir de 01/08/2026, a Alliage ndo mais pagard mado de obra para atendimentos

realizados em garantia.

* Os estofamentos ¢ mochos possuem cobertura total de garantia de 06 meses, diretamente com os

fabricantes, conforme tabela 9 apresentada na sequéncia.

** Os tomografos modelo PRO da marca Dabi Atlante possuem 1 ano de garantia total e 4 anos de garantia

de emissor de raios x (cabegote) e sensor de captura de imagem, cobrindo tal extensdo o fornecimento das pecas

em caso de caracterizacdo da garantia, ndo cobrindo os custos envolvidos no atendimento técnico, como hora
técnica e deslocamento, estando ainda tal extensdo de garantia atrelada ao registro do produto via Q.R. Code no
ato do recebimento e da correta execugao do plano de manutengdes preventivas conforme determina o manual

do produto;

*** Scanner Intraoral Modelo Eagle 10S: 3 anos de garantia sendo o primeiro a garantia do produto
completo e demais anos abrangendo o sistema de video de captura de imagem, cobrindo o fornecimento das
pecas necessarias e ndo cobrindo os custos envolvidos no atendimento técnico, como hora técnica e
deslocamento;

Scanner Intraoral Modelo Eagle Scan: 1 ano de garantia total, com excec¢do da ponteira plastica

considerada como um material de desgaste natural.
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**%% Graduandos em Odontologia possuem direito a cobertura em garantia estendida. Esta garantia
estendida se limita ao tempo de duracdo do curso, com um prazo maximo de 5 anos a contar da data da primeira
matricula, considerando o que findar primeiro (conclusdo do curso ou 5 anos de cobertura). Para comprovagao
do vinculo estudantil, a nota fiscal de compra do produto deve estar em nome do aluno e este deve

obrigatoriamente acessar o link https://dabiatlante.com.br/garantiaestendida e efetuar o registro do produto

adquirido. Este programa ¢ exclusivo para alunos em formagao e possui cobertura somente dentro do periodo
normal de graduag@o. A garantia do produto s6 pode ser acessada por meio da rede de assisténcias técnicas
autorizadas disponiveis nos sites oficiais da Alliage. Nao estardo cobertas pela garantia as pegas danificadas por
mal uso, como: falta de lubrificagdo, batida ou queda, excesso de pressdo de ar do equipamento e sinal de

violagdo.

k% Autoclaves possuem garantia de 24 meses com excecao da resisténcia elétrica que possui 6 meses

de cobertura.

Nota 1: Softwares odontoldgicos possuem garantia de 03 meses a contar a partir da data de emissdo da
Nota Fiscal do produto correspondente. Entende-se por softwares odontologicos os seguintes softwares: Eagle

Eye, Saevo Image, On Demand, Licengas de IA, etc...

Nota 2: Produtos adquiridos seminovos / usados nao possuem garantia de fabrica tampouco direito a troca

ou devolucio.

Nota 3: Produtos adquiridos de mostruarios de feiras possuem garantia legal de 3 meses contra defeitos
funcionais, ndo havendo cobertura em garantia de defeitos estéticos ou falta de pecas (obrigatoria a inspecdo

visual pelo comprador no ato da negociago)

Nota 4: Produtos adquiridos em show room possuem 12 meses de garantia a partir da data de venda para o

cliente final

Nota 5: De acordo com o artigo 754 do Codigo Civil, o prazo decadencial para que o destinatério da carga
apresente ao transportador qualquer reclamagdo fundada em perda parcial ou avaria da carga ¢ de dez dias a
contar do recebimento do produto no destino final. Fica sob responsabilidade do cliente final a verificagdo de
integridade do produto no ato do recebimento e de acionamento da transportadora responsavel quando a
modalidade de frete praticada for FOB (Free on Board — Contratado pelo cliente) ou de contatar uma das
Assisténcias Autorizadas para atendimento quando o frete contratado for na modalidade CIF (Cost, Insurance

and Freight — Contratado pela Alliage).


https://dabiatlante.com.br/garantiaestendida
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Ha ainda produtos comercializados pela Alliage S/A em que os atendimentos em garantia sdo realizados

diretamente por seus respectivos fabricantes, em que o cliente devera contata-los diretamente, conforme

informagdes de contato abaixo:

GARANTIA WEBSITE / ASSISTENCIA .
PRODUTO TOTAL FABRICANTE TECNICA CONTATOS PARA ACIONAMENTO
Mochos 6 meses . N .
Guara Moveis Nao Disponivel at@guara-sec.com.br / (16) 99115-3623
Estofados 6 meses
- https://www.cseletro.com.br/pol | assistec3@cseletro.com.br / (54) 9685-3034
Estabilizadores 12 meses CS Eletro iticas-de-garantias/ / (54) 3238-8300 — opgdo 7
Compressores 12 meses Chiaperini https://www.chiaperini.com.br/a | astecnica@chiaperini.com.br /
p Compressores ssistencia-tecnica/ sac@chiaperini.com.br /(16) 3954-9410

Tabela 2: Informagdes de produtos comercializados pela Alliage e acionamento de garantia

Para as filiais internacionais, as garantias acima descritas podem sofrer alteragdes, de acordo com as
negociagdes realizadas entre a Alliage e distribuidores. Para esses casos, a solicitagdo de garantia devera ser
feita apresentando, além dos documentos necessarios previamente descritos nesse documento, o contrato de

garantia com as filiais Alliage, a fim de comprovacao da veracidade da extensdo da garantia.

1.4 GARANTIA ESTENDIDA ALLIAGE S/A (PROGRAMA ALLIAGE CARE)

Ha também a possibilidade de comercializagdo de Garantia Estendida aos clientes finais que adquirem

Cadeiras Odontolégicas ¢ Tomografos, com valores a serem apresentados no ato da negociagdo de venda do

produto.

A comercializagdo da garantia pode ocorrer no ato da compra do produto ou até 3 meses antes de expirar o
prazo original de garantia do produto.

Uma vez adquirida, a cobertura possui 12 meses de duragdo, sem limite de renovacao e com renovagdo nao
automatica.

Para contratacdo, o cliente deve realizar a vistoria de autoinspecdo no produto e submeter para avaliagdo
da Alliage. Caso aprovada, o link de pagamento ¢ compartilhado e, assim que confirmado o pagamento, o
produto esta automaticamente coberto.

O link de vistoria de autoinspeg¢do ¢ acessado através de:

https://app.checklistfacil.com.br/api/spa/v1/apply/evaluations/create/30b4762cea92ba0bfc859d5058297c4f

A indica¢do do periodo comercializado em garantia estendida deve ser realizada pelo distribuidor dentro

do configurador de produto no sistema CRM da Alliage, alinhado ao departamento Administrativo de Vendas.

A extensdo de garantia cobre o fornecimento das pegas em caso de caracterizagdo da garantia, ndo cobrindo

os custos envolvidos no atendimento técnico, como hora técnica e deslocamento, estando ainda tal extensdo de

garantia atrelada a correta execugdo do plano de manutengdes preventivas.


mailto:at@guara-sec.com.br
https://www.cseletro.com.br/politicas-de-garantias/
https://www.cseletro.com.br/politicas-de-garantias/
mailto:assistec3@cseletro.com.br
https://www.chiaperini.com.br/assistencia-tecnica/
https://www.chiaperini.com.br/assistencia-tecnica/
mailto:astecnica@chiaperini.com.br
mailto:sac@chiaperini.com.br
https://app.checklistfacil.com.br/api/spa/v1/apply/evaluations/create/30b4762cea92ba0bfc859d5058297c4f
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O periodo de cobertura da garantia estendida se inicia logo ap6s o término da garantia contratual.

1.5 CANAIS DE CONTATO PARA ACIONAMENTO DE GARANTIA

Os seguintes canais de contato podem ser acionados para inicio de um processo de garantia:

1.5.1 CONTATO COM A REDE DE ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

Para eventuais acionamentos da Garantia, basta acessar o website das marcas Alliage S/A, localizar a
assisténcia técnica autorizada mais proxima de sua localizac@o e agendar a realizacdo da avaliagdo técnica
e atendimento.

Para acionamento da garantia, o produto deve estar devidamente registrado através do Q.R. Code

impresso na embalagem. Além disso, o proprietario deve estar munido de:

= Nota Fiscal de Compra do Produto;
= (Certificado de Garantia do Produto;
= Informagdes basicas como modelo, marca e nimero de série do produto;

= Comprovantes de realizagdo de manutengdes preventivas obrigatorias (se aplicavel).

Para acionamento de garantia de tomdgrafos, sempre abrir um chamado na plataforma Zohodesk,

através do link https://support.alliage-global.com/portal/pt-br/newticket, a Alliage fara o direcionamento

de uma assisténcia técnica autorizada para o atendimento, caso este ainda seja necessario.

1.5.2 CONTATO COM O SAC ALLIAGE

Caso tenha qualquer duvida ou dificuldade para localizar e contatar uma de nossas assisténcias técnicas
credenciadas, o cliente poderd entrar em contato com o SAC através do link de abertura de chamado:

https://alliagesa.zohodesk.com/portal/pt-br/newticket?departmentld, dos telefones (16) 98227-0297 / (16)

98246-0143 ou através do e-mail sac@alliage-global.com.

1.5.3 CONTATO VIA PLATAFORMA ZOHODESK

O Zohodesk ¢ a plataforma de suporte técnico oficial utilizada pela Alliage S/A.
Todos os distribuidores ou clientes finais que necessitarem de suporte, devem acessar a plataforma,

abrir um ticket e aguardar contato de retorno dos especialistas técnicos de atendimento.

Abaixo o link de acesso e abertura de tickets destinado para clientes finais e assisténcias autorizadas

para todas as localidades que a Alliage possui cobertura: https://alliagesa.zohodesk.com/portal/pt-

br/newticket?departmentld.



https://support.alliage-global.com/portal/pt-br/newticket
https://alliagesa.zohodesk.com/portal/pt-br/newticket?departmentId
mailto:sac@alliage-global.com
https://alliagesa.zohodesk.com/portal/pt-br/newticket?departmentId
https://alliagesa.zohodesk.com/portal/pt-br/newticket?departmentId
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2. GARANTIA DE PECAS DE REPOSICAO

Os prazos de cobertura de garantia para pegas comercializadas em reposi¢ao seguem conforme indicagio abaixo,

para eventuais defeitos de fabricacdo, ndo cobrindo, portanto, mau uso ou instalagdes inadequadas:

¢ 3 meses quando a pega ¢ vendida e aplicada por profissionais nao autorizados ou pelo proprio cliente;

¢ 12 meses quando a peca ¢ vendida e aplicada por profissionais autorizados (Distribuidores Alliage);

Os prazos indicados acima s@o contabilizados a partir da emiss@o da nota fiscal (NF) de venda do Distribuidor

Autorizado Alliage ao cliente final ou diretamente pela Alliage ao cliente final.



