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1. GARANTIA

POLITICA DE GARANTIA

Con el objetivo de la mejora continua y la satisfaccion de nuestros clientes, el presente apartado explica toda la

informacion necesaria para eventuales necesidades de activacion de la Garantia de los productos adquiridos en

Alliage S/A o por cualquier otro canal oficial de venta.

1.1 POLITICA DE GARANTIA ALLIAGE

Esta Politica de Garantia es aplicable a todos los productos desarrollados, producidos y comercializados
por Alliage S/A Industrias Médico Odontoldgica y esta de acuerdo con la legislacion vigente de Defensa del

Consumidor.

1.2 GENERALIDADES DE LA GARANTIA

La garantia del producto es la responsabilidad asumida por el proveedor/fabricante de entregar la mercancia
libre de defectos y en condiciones de funcionamiento, conforme a lo previsto en el articulo 445 del Codigo Civil.
La Garantia posee dos distintos periodos de cobertura, siendo el primer periodo la garantia legal y el segundo la
Garantia Contractual ofrecida por el proveedor/fabricante, contdndose a partir de la fecha de emision de la
Factura de Venta al cliente final.

El periodo de cobertura de la garantia varia de acuerdo con el producto adquirido, conforme a la tabla
presentada a continuacion.

Para os paises em que a garantia legal ¢ de 12 meses ou mais, os periodos de cobertura de garantia contratual
podem sofrer modificagdes, por isso, € recomendado que contactem a filial responsavel para alinhamento de tal

cobertura.

1.3 GARANTIA ALLIAGE S/A

La empresa Alliage S/A Industrias Médico Odontologica garantiza sus productos contra cualquier defecto
de fabricacion, ya sea de material o de mano de obra, siempre que sea identificado dentro del periodo de garantia.

Para cada familia de productos existe un determinado periodo de cobertura contractual ofrecido por Alliage
S/A, contado a partir de la fecha de compra del producto, comprobada mediante la Factura de Venta.

A continuacion, en la Tabla 1, se presenta la relacion de los productos fabricados y comercializados por

Alliage S/A, atendidos por la red de asistencia técnica autorizada y sus respectivos periodos de cobertura de

garantia:
z ‘ REGISTRO
FAMILIA DE GARANTIA GARANTIA
PRODUCTOS PRODUCTO TOTAL EXTENDIDA MEDIANTE QR
CODE
Consultorios . , . « ) ,
Odontolégicos Sillones Odontologicos 12 meses Aplicable Si
Tomografos PRO 60 meses ** Aplicable SI
Imagen Extraoral - . ;
Tomografos ONE 12 meses Aplicable SI
Sensor Intraoral 12 meses No aplicable Si
Imagen Intraoral Escéner Intraoral 12 e 36 meses *** No aplicable Si
Rayos X Portatil 12 meses No aplicable Si
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Rayos X Periapical 12 meses No aplicable Si
Digitalizador 6 meses No aplicable St
Kit Académico 6 meses **** Aplicable Sf #xxx
Micromotor Eléctrico 6 meses No aplicable NO
Piezas de Mano Contra Angulo 6 meses No aplicable S
Turbina de Alta Velocidad 6 meses No aplicable Si
Pieza Recta 6 meses No aplicable si
Autoclave 24 meses***** No aplicable Si
. Bomba de Vacio 12 meses No aplicable si
Periféricos ; . ; i
Equipo de Profilaxis 24 meses No aplicable SI
Tips de Periodoncia 3 meses No aplicable NO

Tabla 1: Periodos de cobertura total y garantia extendida por familia de productos

Se entiende por garantia total la suma de la garantia Legal (3 meses, en el caso de Brasil) mas la garantia
contractual ofrecida por el fabricante, que varia de acuerdo con el modelo del producto adquirido.

La garantia legal y contractual ofrecida por el fabricante abarca exclusivamente el suministro de piezas
de repuesto, siempre que, después de la evaluacion técnica del producto, se constate que la necesidad de
reparacion deriva de un defecto de fabricacion cubierto por la garantia.

Los gastos relacionados con la atencion técnica, incluyendo desplazamiento, visita técnica, mano de
obra, flete y cualesquiera otros costos derivados de la prestacion del servicio, deberan ser negociados y tratados
directamente entre el cliente y la asistencia técnica autorizada. Tales gastos no son responsabilidad del
fabricante, cuya obligacion, en los términos de la garantia, se limita al suministro de las piezas de repuesto
aplicables. Para las compras realizadas a partir del 01/08/2026, Alliage dejara de pagar la mano de obra para

las atenciones realizadas en garantia.

* Los tapizados y taburetes poseen una cobertura total de garantia de 06 meses, directamente con los

fabricantes, conforme a la tabla 9 presentada a continuacion.

** Los tomdgrafos modelo PRO de la marca Dabi Atlante poseen 1 afio de garantia total y 4 afios de garantia
para el emisor de rayos X (cabezal) y el sensor de captura de imagen, cubriendo dicha extension el suministro
de las piezas en caso de caracterizacion de la garantia, no cubriendo los costos involucrados en la atencién
técnica, como hora técnica y desplazamiento, estando ademas dicha extension de garantia vinculada al registro
del producto mediante Codigo QR en el momento de la recepcion y a la correcta ejecucion del plan de

mantenimientos preventivos conforme lo determina el manual del producto.

*** Escaner Intraoral Modelo Eagle 10S: 3 afios de garantia, siendo el primero la garantia del producto
completo y los demas afios abarcando el sistema de video de captura de imagen, cubriendo el suministro de las
piezas necesarias y no cubriendo los costos involucrados en la atencion técnica, como hora técnica y

desplazamiento.
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Escaner Intraoral Modelo Eagle Scan: 1 afio de garantia total, con excepcion de la punta plastica

considerada como un material de desgaste natural.

***% Los estudiantes de Odontologia tienen derecho a la cobertura de garantia extendida. Esta garantia
extendida se limita al tiempo de duracion del curso, con un plazo maximo de 5 afos contados a partir de la fecha
de la primera matricula, considerando lo que ocurra primero (finalizacion del curso o 5 afios de cobertura). Para
comprobar el vinculo estudiantil, la factura de compra del producto debe estar a nombre del estudiante y este

debera obligatoriamente acceder al enlace https://dabiatlante.com.br/garantiaestendida y realizar el registro del

producto adquirido. Este programa es exclusivo para estudiantes en formacion y posee cobertura inicamente
durante el periodo normal de la carrera. La garantia del producto solo puede ser utilizada por medio de la red de
asistencias técnicas autorizadas disponibles en los sitios oficiales de Alliage. No estaran cubiertas por la garantia
las piezas danadas por mal uso, tales como: falta de lubricacion, golpes o caidas, exceso de presion de aire del

equipo y sefnales de manipulacion.

*d#4% Las autoclaves poseen una garantia de 24 meses, con excepcion de la resistencia eléctrica, que posee

una cobertura de 6 meses.

Nota 1: Los softwares odontoldgicos poseen una garantia de 03 meses contados a partir de la fecha de
emision de la Factura del producto correspondiente. Se entienden como softwares odontoldgicos los siguientes

programas: Eagle Eye, Saevo Image, On Demand, Licencias de IA, etc.

Nota 2: Los productos adquiridos seminuevos / usados no poseen garantia de fabrica ni derecho a cambio

o devolucion.

Nota 3: Los productos adquiridos de exhibiciones de ferias poseen una garantia legal de 3 meses contra
defectos funcionales, no existiendo cobertura de garantia para defectos estéticos o falta de piezas (es obligatoria

la inspeccion visual por parte del comprador en el momento de la negociacion).

Nota 4: Los productos adquiridos en showroom poseen una garantia de 12 meses a partir de la fecha de

venta al cliente final.

Nota 5: De acuerdo con el articulo 754 del Codigo Civil, el plazo de caducidad para que el destinatario de
la carga presente al transportista cualquier reclamacion fundamentada en pérdida parcial o averia de la carga es
de diez dias contados a partir de la recepcion del producto en el destino final. Es responsabilidad del cliente final
verificar la integridad del producto en el momento de la recepcion y contactar al transportista responsable cuando
la modalidad de flete utilizada sea FOB (Free on Board — Contratado por el cliente), o contactar a una de las
Asistencias Técnicas Autorizadas para la atencion cuando el flete contratado sea bajo la modalidad CIF (Cost,

Insurance and Freight — Contratado por Alliage).


https://dabiatlante.com.br/garantiaestendida
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Existen ademas productos comercializados por Alliage S/A cuyos servicios de garantia son realizados
directamente por sus respectivos fabricantes, por lo que el cliente debera contactarlos directamente, conforme a

la informacion de contacto indicada a continuacion:

GARANTIA SITIO WEB / ASISTENCIA

PRODUCTO TOTAL FABRICANTE TECNICA CONTACTOS PARA ACTIVACION

Tab'uretes 6 meses Guara Moveis No disponible at@guara-sec.com.br / (16) 99115-3623
Tapizados 6 meses
- https://www.cseletro.com.br/pol | assistec3@cseletro.com.br / (54) 9685-3034
Estabilizadores 12 meses CS Eletro iticas-de-garantias/ / (54) 3238-8300 — opgdo 7
Compresores 12 meses Chiaperini https://www.chiaperini.com.br/a | astecnica(@chiaperini.com.br /
P Compressores ssistencia-tecnica/ sac@chiaperini.com.br /(16) 3954-9410

Tabla 2: Informacién de los productos comercializados por Alliage y activacion de la garantia

Para las filiales internacionales, las garantias descritas anteriormente pueden sufrir modificaciones, de
acuerdo con las negociaciones realizadas entre Alliage y los distribuidores. Para estos casos, la solicitud de
garantia debera realizarse presentando, ademas de los documentos necesarios previamente descritos en este
documento, el contrato de garantia con las filiales de Alliage, a fin de comprobar la validez de la extension de

la garantia.

1.4 GARANTIA EXTENDIDA ALLIAGE S/A (PROGRAMA ALLIAGE CARE)

También existe la posibilidad de comercializar la Garantia Extendida a los clientes finales que adquieran
Sillones Odontoldgicos y Tomodgrafos, con valores que seran presentados en el momento de la negociacion de
venta del producto.

La comercializacion de la garantia puede realizarse en el momento de la compra del producto o hasta 3
meses antes de que expire el plazo original de garantia del producto.

Una vez adquirida, la cobertura tiene una duracion de 12 meses, sin limite de renovaciones y con renovacion
no automatica.

Para su contratacion, el cliente debera realizar la inspeccion de autoevaluacion del producto y someterla a
evaluacion por parte de Alliage. En caso de aprobacion, se compartira el enlace de pago y, una vez confirmado
el pago, el producto quedara automaticamente cubierto.

El enlace para realizar la inspeccion de autoevaluacion se encuentra en:

https://app.checklistfacil.com.br/api/spa/v1/apply/evaluations/create/30b4762cea92ba0bfc859d5058297c4f

La indicacién del periodo comercializado de garantia extendida debera ser realizada por el distribuidor
dentro del configurador de productos del sistema CRM de Alliage, en coordinacion con el departamento

Administrativo de Ventas.


mailto:at@guara-sec.com.br
https://www.cseletro.com.br/politicas-de-garantias/
https://www.cseletro.com.br/politicas-de-garantias/
mailto:assistec3@cseletro.com.br
https://www.chiaperini.com.br/assistencia-tecnica/
https://www.chiaperini.com.br/assistencia-tecnica/
mailto:astecnica@chiaperini.com.br
mailto:sac@chiaperini.com.br
https://app.checklistfacil.com.br/api/spa/v1/apply/evaluations/create/30b4762cea92ba0bfc859d5058297c4f
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La extension de la garantia cubre el suministro de las piezas en caso de caracterizacion de la garantia, no
cubriendo los costos involucrados en la atencion técnica, como hora técnica y desplazamiento, estando ademas

dicha extension de garantia vinculada a la correcta ejecucion del plan de mantenimientos preventivos.

El periodo de cobertura de la garantia extendida comienza inmediatamente después de la finalizacion de la

garantia contractual.

1.5 CANALES DE CONTACTO PARA ACTIVACION DE LA GARANTIA

Los siguientes canales de contacto pueden utilizarse para iniciar un proceso de garantia:

1.5.1 CONTACTO CON LA RED DE ASISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

Para eventuales solicitudes de Garantia, basta con acceder al sitio web de las marcas de Alliage S/A,
localizar la asistencia técnica autorizada mas cercana a su ubicacién y programar la realizacion de la
evaluacion técnica y la atencion.

Para la activacion de la garantia, el producto debera estar debidamente registrado mediante el Codigo

QR impreso en el embalaje. Ademas, el propietario debera contar con:

= Factura de Compra del Producto;

= (Certificado de Garantia del Producto;

= Informacion basica como modelo, marca y nimero de serie del producto;

= Comprobantes de realizacion de los mantenimientos preventivos obligatorios (cuando

corresponda).

Para la activacion de la garantia de tomoégrafos, siempre debera abrirse un ticket en la plataforma

ZohoDesk, a través del enlace https://support.alliage-global.com/portal/pt-br/newticket, Alliage realizara

la asignacion de una asistencia técnica autorizada para la atencion, en caso de que esta aun sea necesaria.

1.5.2 CONTACTO CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC) DE ALLIAGE

En caso de tener cualquier duda o dificultad para localizar y contactar una de nuestras asistencias
técnicas autorizadas, el cliente podra ponerse en contacto con el SAC a través del enlace de apertura de
tickets: https://alliagesa.zohodesk.com/portal/pt-br/newticket?departmentld, por los teléfonos 55(16)
98227-0297 / 55(16) 98246-0143 ou através do e-mail sac@alliage-global.com.

1.5.3 CONTACTO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZOHODESK

ZohoDesk es la plataforma oficial de soporte técnico utilizada por Alliage S/A.
Todos los distribuidores o clientes finales que necesiten soporte deberan acceder a la plataforma, abrir

un ticket y esperar el contacto de respuesta por parte de los especialistas técnicos de atencion.


https://support.alliage-global.com/portal/pt-br/newticket
https://alliagesa.zohodesk.com/portal/pt-br/newticket?departmentId
mailto:sac@alliage-global.com
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A continuacion, el enlace de acceso y apertura de tickets destinado a clientes finales y asistencias
autorizadas para todas las localidades donde Alliage tiene cobertura:

https://alliagesa.zohodesk.com/portal/pt-br/newticket?departmentld.

2. GARANTIA DE PIEZAS DE REPUESTO

Los plazos de cobertura de garantia para las piezas comercializadas como repuesto son los siguientes para

eventuales defectos de fabricacion, no cubriendo, por lo tanto, el mal uso o las instalaciones inadecuadas:

¢ 3 meses cuando la pieza sea vendida e instalada por profesionales no autorizados o por el propio cliente;

¢ 12 meses cuando la pieza sea vendida e instalada por profesionales autorizados (Distribuidores Alliage);

Los plazos indicados anteriormente se contabilizan a partir de la emision de la factura de venta (NF) del

Distribuidor Autorizado Alliage al cliente final o directamente de Alliage al cliente final.


https://alliagesa.zohodesk.com/portal/pt-br/newticket?departmentId

